[vos nom et prénom]
[votre adresse]
[nom du vendeur]
[adresse du vendeur]
À [ville], le [date]
Lettre recommandée avec avis de réception
Objet : Mise en demeure — [numéro]
Madame, Monsieur,
Le [date de l'accord ou du devis], nous avons conclu un accord. Vous vous étiez engagé à :
[ce que le professionnel s'était engagé à faire, et pour quand]
Or, à ce jour :
[ce qui n'a pas été fait]
Par la présente, je vous mets en demeure, au sens de l'article 1344 du code civil :
[ce que vous exigez]
dans un délai de 15 jours à compter de la réception de ce courrier.
À défaut, je saisirai le médiateur de la consommation dont vous relevez, puis, si nécessaire, la juridiction compétente.
Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
[vos nom et prénom]
Signature :
Pièces jointes :
[liste des copies jointes : facture, photos…]
Lettre préparée avec Medicys Consommation, site d'information indépendant, qui n'est pas le médiateur Medicys. Information générale, elle ne vaut pas conseil juridique.
