[vos nom et prénom]
[votre adresse]
[nom du vendeur]
[adresse du vendeur]
À [ville], le [date]
Lettre recommandée avec avis de réception
Objet : Réclamation — [numéro]
Madame, Monsieur,
Je vous écris au sujet de [produit ou service concerné] (référence [numéro]), depuis le [date du contrat ou de l'achat].
Je rencontre le problème suivant :
[ce qui s'est passé, avec les dates utiles]
Je vous demande :
[ce que vous demandez]
Je vous remercie de me répondre par écrit. Ce courrier constitue ma réclamation écrite auprès de votre service : à défaut de réponse ou de solution satisfaisante, je saisirai le médiateur de la consommation dont vous relevez.
Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
[vos nom et prénom]
Signature :
Pièces jointes :
[liste des copies jointes : facture, photos…]
Lettre préparée avec Medicys Consommation, site d'information indépendant, qui n'est pas le médiateur Medicys. Information générale, elle ne vaut pas conseil juridique.
