[vos nom et prénom]
[votre adresse]
[nom du transporteur]
[adresse du service clients]
À [ville], le [date]
Lettre recommandée avec avis de réception
Objet : Demande de compensation pour retard — [référence du dossier]
Madame, Monsieur,
Le [date du voyage], j'ai voyagé sur votre train n° [numéro], [gare de départ → gare d'arrivée], dossier [référence du dossier], pour un prix de [prix du billet].
Ce train est arrivé à destination avec [nombre] minutes de retard.
Je vous demande le versement de la compensation de [montant demandé] prévue par la garantie G30 de vos conditions générales de vente, et, à défaut, de l'indemnisation prévue à l'article 19 du règlement (UE) 2021/782 sur les droits et obligations des voyageurs ferroviaires.
Je vous remercie de me répondre par écrit. À défaut de réponse dans un délai d'un mois, ou en cas de refus, je saisirai le médiateur dont vous relevez.
Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
[vos nom et prénom]
Signature :
Pièces jointes :
[liste des copies jointes : facture, photos…]
Lettre préparée avec Medicys Consommation, site d'information indépendant, qui n'est pas le médiateur Medicys. Information générale, elle ne vaut pas conseil juridique.
