[vos nom et prénom]
[votre adresse]
[nom du vendeur]
[adresse du vendeur]
À [ville], le [date]
Lettre recommandée avec avis de réception
Objet : Garantie légale des vices cachés — [numéro]
Madame, Monsieur,
Le [date de l'achat], je vous ai acheté [produit acheté] (facture ou bon de commande n° [numéro]), pour un prix de [prix payé].
Le [date de découverte du défaut], j'ai découvert le défaut suivant :
[description du défaut]
Ce défaut n'était pas apparent au moment de l'achat. Il existait avant la vente et rend le bien inutilisable, ou en diminue très fortement l'usage. Je mets donc en œuvre la garantie légale des vices cachés prévue par le code civil, due par tout vendeur.
Je vous demande de reprendre le bien et de me rembourser le prix payé, soit [prix payé], ainsi que les frais occasionnés par la vente.
Je vous remercie de me faire connaître votre réponse dans un délai de 15 jours à compter de la réception de ce courrier. À défaut d'accord, je me réserve la possibilité de faire constater le défaut par une expertise et de porter le litige devant la juridiction compétente.
Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
[vos nom et prénom]
Signature :
Pièces jointes :
[liste des copies jointes : facture, photos…]
Lettre préparée avec Medicys Consommation, site d'information indépendant, qui n'est pas le médiateur Medicys. Information générale, elle ne vaut pas conseil juridique.
